Car

POLITICA DA QUALIDADE

1. Objetivo

Esta Politica visa estabelecer os principios e responsabilidades do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) da Conectcar, que tem como objetivo direcionar a Conectcar no
cumprimento de seus propésitos da qualidade, conforme estratégia, contexto e propdésito da
companhia e requisitos das partes envolvidas.

O SGQ é parte integrante do SGI (Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e Seguranca
da Informacéo), aderente aos requisitos das Normas 1SO 9001:2015 e ISO 27001:2013.

O SGI é o conjunto de processos e atividades pelas quais a Conectcar identifica seus objetivos
de qualidade e seguranca da informacéo, e determina recursos e processos necessarios para
alcancar estes objetivos, cumprindo requisitos da qualidade e diretrizes de governanca
adotadas pela ConectCar.

As Certificacbes I1SO atestam que nosso SGI estd comprometido com a qualidade e
segurancga de nossos produtos e servicos.

2. Publico-alvo

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da ConectCar.

Consultores contratados, parceiros e prestadores de servicos terceirizados podem ser
contratualmente requeridos a cumprir com esta Politica.

3. Propésito, Visdo e Missao da ConectCar

PROPOSITO

O proposito ConectCar € prestar aos seus clientes o melhor servico de meio de pagamento
eletrbnico de mobilidade, atuando na abertura de cancelas de pedagios e estacionamentos,
encantando seus clientes e agindo de forma eficiente, criativa e colaborativa, através de
processos pautados em ética e qualidade, fazendo a diferenca na vida das pessoas e na
sustentabilidade do negdcio.

MISSAQ
Conectamos tecnologias e dados para simplificar o ir e vir das pessoas.
VISAO

Melhorar a circulacéo para que todos se conectem mais.
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4. Principios da Qualidade

Os principios da qualidade da ConectCar sao:

a. Satisfacdo de nossos clientes: trabalhando para entregar o melhor servico de
mobilidade eletrbnica;

b. Qualidade dos nossos servigos: monitorando e atuando na prestacdo de servicos de
passagens de nossos clientes em nossa Rede de Aceitagéo;

c. Melhoria continua de nossos processos: apoiando a operagcdo para atingir seus
objetivos, atualizando a documentacdo do SGQ, realizando Auditorias Internas e
Externas ISO e atuando nas Nao Conformidades até sua solugao;

d. Decisdes baseadas em dados: monitorando consistentemente indicadores para
melhorar a eficiéncia operacional e traduzir dados em agdes e direcionamentos
praticos através da metodologia agil;

e. Relagbes humanas: gerindo os relacionamentos de forma a garantir o melhor servigco
ao cliente através de comunicagdo transparente entre lideranca, colaboradores e
parceiros de negocio;

f. Alinhamento ao propésito e contexto da organizacdo, e aos requisitos legais,
regulatérios, dos clientes e demais partes envolvidas no negécio da empresa:
assegurar que os produtos e servicos oferecidos estdo aderentes aos ambientes
interno e externo.
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